Vyhradny distribotor:
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DIEGO ZARUCNE PODMIENKY

DIEGO

Spolo¢nost DIEGO Keresked Igaltaté Kft. H - 2372 Dabas, Beton Gt 26 (dalej len Vyrobca), ako vyhradny distribdtor lamindtového podlahového systému DIEGO

poskytuje zéruku na predratie nusl upne| vrstvy origindlnych lamindtovych podléh DIEGO, predévanych v obchodoch siete DIEGO (dalej len Predajea) odo dia zakdpenia vyrobku na
dobu uvedent v tychto zdruénych podmienkach na zéklade doleuvedenych:

PODMIENKY ZARUKY:
1. Garancia DIEGO je platné vyluéne v pripade suéasného zakipenia a polozenia celého systému laminatovej podlahy (v zavislosti od pouzitej podlozky
paroizolaéné félia+ podlozka+lamindatova podlaha).
2. Lamindtovd podlaha musi byt polozend v stlade s podmienkami uréenymi v Névode na poutitie a pokladku podlahy, pri sté¢asnom déslednom dodrziavani podmienok, uvedenych v
tomto ndvode na poutzitie, Gdrzbu a &istenie podlah.
3. Zéruka Vyrobcu sa dé uplatnit iba v pripade pouzivania nakipeného vyrobku v priestoroch zodpovedaijucich zatazovej triede pouzivania. Zafazové trieda pouzitia
a odolnost né3lapnej vrstvy lamindtovej podlahy je uvedend v Ndvode na pouzitie a pokladku (pozri ikony)
a na obale vyrobku.
4. Lamindtové podlahy nesm byt vystavované nadmernej zatazi, nevhodnému pouzivaniu a ofetrovaniu, napriklad mechanickym pogkodeniam,
poskriabaniu a nevhodnému spésobu ¢istenia.
5. Zéruka sa nevziahuje na nasledujce pripady:
- kody spdsobené nevhodnou prepravou, nevhodnou pripravou podkladu, nevhodnym postupom pri pokladke
- v pripade vodoodolnych lamindtovych podléh, pri pouziti v kdpelni, ak sa pokladka, izolécia neuskutoénila podla predpisov
gkody spdsobené nedbanlivosfou, resp. Umyselnym poskodenim alebo nevhodnym pouzivanim.
- kody spdsobené vplyvom znaéne;j sily, rezanim, padajicimi predmetmi
- zmena farby, blednutie farby spésobené UV ziarenim
- $kody spésobené vodou, chemickymi latkami a koréziou
gkody spdsobené pri premiestiiovani, Gprave, pozmeneni vjrobku a $kody spésobené brisenim, trenim, poskrabanim
- $kody spdsobené vysokymi teplotami
- kody spdsobené domécimi zvieratami (poskriabanie, uhryzenie, fekdlie)
- 3kody spdsobené nedodrziavanim pokynov vyrobcu pre Gdrzbu a &istenie.
6. Za predratie sa povazuje Uplné predratie nasl'apnej vrstvy, t.j. Uplné zmiznutie dekorovej vrstvy na dobre viditelnom mieste v rozsahu minimélne
1 x 1 cm, okrem hrén jednotlivych elementov.
7. Kupujici je povinny edte pred pokladkou produktu prekontrolovat jeho technicky stav, ako aj vonkaijgiu povrchovi Gpravu. Vyrobca na seba nepreberé Ziadnu zodpovednost za
lamindtové podlahy polozené s viditelnym poskodenim, ani za $kody a dal3ie ndklady spésobené takouto poklddkou.
8. Zéruka neplati v pripade polozenia lamindtovej podlahy do miestnosti pouzivanych ako précoviia, sauna, pivnica a iné vlhké priestory (vynimka: pouzitie vodoodolnych lamindtovych
podléh v kopelni pre obytné poutitie podfa pokynov "Névodu pre pokladku a poutitie').
PODMIENKY UPLATNOVANIA ZARUKY PRI ZACHOVANI HOREUVEDENYCH PODMIENOK:
1. Kazdé reklamdcia musi byf nahldsend pisomnou formou Predajcovi v &o najkratom moznom termine od vyskytu reklamovanej zévady najneskér viak do konca zdruénej doby.
2. Kupujtci pri reklamdcif musf predlozif Zarueny list a originalny pokladnieny blok, resp.origindlnu faktoru.
3. K preskimaniu, resp. uznaniu vady si Vyrobca vyhradzuje pravo preskimat vjrobok na mieste, alebo nechat ho preskdmat trefou osobou.
Pokial podmienky uvedené v bodoch 1- 2. nie s splneng, reklaméciu nie je mozné akceptovat.
4. Ak reklamécia bude prijatd, predévajici (alebo vyrobca) namiesto poskodenych panelov zabezpeéi néhradny panel (néhradné panely) pre kupujiceho. Ak pévodny dekor/panel/velkost
u? nie je k dispozicii, predévajici (alebo vyrobca) si vyhradzuje pravo, aby pontkol ndhradny produkt v rovnakej kvalite s alternativnym vzorom / farbou.
Predajca (alebo vyrobca) zabezpeei panely na vymenu so zlavou na zdklade miery opotrebovania podla bodu 10.
Vyrobca na seba nepreberd finanéné naklady na strhavanie a pokladku z dévodu opravy, resp. vymeny nad rémec 2 roénej povinnej zéaruénej doby, na
tieto Ukony sa garanéné podmienky nevztahuji. Tieto naklady nemozno poZadovat ani od Vyrobcu ani od Predajcu.
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7. V pripadoch, ktoré v tychto garanénych podmienkach nie st $pecifikovang, v pripade fyzickych oséb Vyrobca poskytuje na produkty zakonom predpisant 2 ro¢nd zéru
8. Z&ru&né doby na lamindtové podlahy: Aktudlny sortiment produktov a zaruené doby pre vietky produkty so zahrnuté v komer&nych publikéciach (katalég, web).

9. Zaruka plati len pre laminatové podlahy polozené v obytnych priestoroch.

10. Miera garancie sa v zdvislosti od obdobia uplynutého medzi nédkupom a podanim ndroku na garanciu znizuje nésledkom opotrebovania, po uplynuti zéruénej doby (2 roky), roéne
v nasledujdcom pomere:

v pripade 10 roénej garancie v pripade 15 ro&nej garancie v pripade 20 roénej garancie v pripade 25 rognej garancie v pripade 30 roénej garancie
- 12,5% -7,7% -5,5% -4,3% —-3,6%

ZARUCNY LIST

K uplatneniu néroku na garanciu na predratie né$lapnej vrstvy laminatového podlahového systému, musi byt tento Zéaruény list pri kipe lamindtovej podlahy vyplneny. Prosim,
dékladne uschovaite svoj zaru¢ny list o kipe tovaru pocas celej zaruénej doby a v pripade reklamdcie ho predlozte spolu s origindlnou fakttrou na mieste kipy tovaru. Zérucny list
ie platny len pokial bol vyplneny a opeciatkovany Predajcom. Podmienky uvedené v Navode na poutitie a poklédku musia byf v plnom rozsahu zachované. Dlzka z&ruénej doby pre
jednotlivé typy lamindatovej podlahy zakipené v systéme spolu s podlozkou, je uvedend v Zaruénych podmienkach uvedenych na zadnej strane.

Détum ndékupu

Peciatka Predajcu

Nézov produkitu je totozny s ndzvom, ktory sa uvddza na faktore &.

Doba trvania garancie na Vami zakdpeny produkt:
Udaie Vyrobcu st totozné s Gdajmi uvedenymi v Prehldsent virobcu o zhode, kioré
sa odovzdéva ako priloha Zaruéného listu.

10 15 20 25 30
rokov: rokov: rokov: rokov: rokov:

*podla typu pouzitej podlozky
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